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A j6 szocidlis munkds ismérvei — szubjektiv
megkozelitéssel*

Fiatal kollégdk kérdezték véleményemet: mit kell tudnia, milyen ismeretek-
kel, készségekkel, képességekkel kell rendelkeznie egy szocidlis munkésnak,
milyennek képzelem a j6 csaldidgondoz6t? Nem kénnyi erre valaszolni, fel-
tehetSen nem mindenki fogja ugyanazt fontosnak tartani. Ez teljesen érthet,
miutin kétségtelen, hogy egy-egy csalad segitését kiilonb6zd médokon lehet
megkozeliteni és eredményessé tenni. Villalom a szubjektiv megkozelitést,
s gyakorlati tapasztalataim alapjin Gsszegezem, amit én lényegesnek itélek.

A gyermek- és ifjisdgvédelmi munkédval kapcsolatban gyakran frézis-
szeriien szoktik a ,komplex feladat” kifejezést hasznalni. A szocidlis munka,
a csalddgondozis komplexitdsa nem frazis, ugyanis a szocidlis munkéasnak
sok teriileten kell bizonyos ismeretekkel rendelkeznie. Ilyenek példdul: a szo-
ciolégia, szocialpolitika, szocidlpszichologia, gyermek- és ifjisdgvédelem,
pszicholégia, pedagdgia, valamint az dllamigazgatds, a jog specidlis teriiletei.
Munkateriilettsl fiiggéen pl. elsddlegesen csalddjog, munkajog, ifjisiggal
kapcsolatos specilis rendelkezések, egészségiigyi ismeretek, intézmények és
elhelyezési lehetGségek ismerete fontos a szdmara.

Természetesen nem vérhaté el a szocidlis munkastdl kiilonb6z6 tudo-
manyok ismerete, azok teljes mélységében. Nem kell jogdsznak, pszichold-
gusnak stb. lennie, de az elvdrhat6, hogy az elméletben megtanultakat képes
legyen a gyakorlatban j6l hasznositani. Sziikséges, hogy elsajétitson megfe-
lel§ készségeket, pl. a szdmdra sziikséges jogszabalyok kezelésében kell tud-
nia, hogy egy-egy kérelemhez, beadvinyhoz milyen iratokat kell csatolni stb.
Legyen tisztaban tuddsinak korlataival, és tudja azt, hogy hol kell utdnanéz-
nie annak, amit nem tud. Alapvetd kérdésnek tartom, hogy a képzett szociélis
munkds fel tudja mérni kompetencidjit, annak hatdrait, és ennek alapjin
dontse el, hogy milyen esetben milyen szakismeretre van sziikség, és ren-
delkezik-¢ 6 maga ezekkel az ismeretckkel, vagy sem. Ennck megfeleléen
vegye igénybe azon személyek, szervezetek segitségét, akik/amelyek az adott
iigyben a legtdbbet tudjdk nydjtani. Ahhoz, hogy ennek a kivénalomnak a
munkateriiletén eleget tehessen, mieldbb megfeleld helyi ismeretekkel kell
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rendelkeznie, hogy tudja, milyen iigyben hova fordulhat, ki segithet. (Ismerje
pl. a keriileti és a fGvérosi, a kbzségi, varosi, megyei €s az orszigos intéz-
ményeket.)

Az elmondottakkal kapcsolatban elengedhetetlen a véltozisok figyelem-
mel kisérése és szamitisba véicle a munka soran (pl. jogszabalyok valtozisa,
intézmények, hivatalok atszervezése stb.). Bizonyos fokii ,,naprakészség” fel-
tétleniil sziikséges, kiilonben elkeriilhetetlen a csaladok, az egyes csaladtagok
felesleges kiildozgetése, a helytelen — mdsoknak bosszisigot okozé — tdjé-
koztatis.

A szocidlis munkisnak megfelelé emberismerettel kell rendelkeznie, de
legaldbb ilyen alapvetd a kelld onismeret. Ez mar annak eld6ntéséhez is
lényeges, hogy jél vilasztott-e palyit. Fontos a kritikus 6nvizsgéilat mind a
szakosoddshoz, mind az esetleges palyamédositashoz.

Egészen mis képesség, készség, attitlid sziikséges a szakteriilet elméleti
kérdéseinek kidolgozdsihoz, egy koncepcid kialakitisihoz, egy ij intézmény
tervének elkészitéséhez, annak megszervezéséhez, a csaladgondozishoz
sziikséges ismeretek oktatisihoz stb., mint a csalidok gondozisihoz, ahhoz,
hogy siilyos problémdikat — esett6l fiiggden hénapokig vagy évekig tarté —
folyamatos, rendszeres taimogatissal, az 6ner6k szivés erdsitésével a csalad-
dal kozosen meg tudjak oldani. Lehet valaki az egyik feladatra kivdléan
alkalmas, a mdisikra nem, és forditva. Minden szocidlis munkasnak vagy
pélyakezdGként dolgoz6 fiatal kollégdnak a képzés sordn megszerzett széle-
sebb korii tudds birtokdban és a gyakorlati munka, a terepen szerzett €lmé-
nyek, a valGsdggal valé szembesiilés hatdsara fel kell tennie a kérdést 6n-
maganak: ,,Ezt akartam, tudom-e tartésan villani ezt a hivatist?” Ezt a nem
konnyii, de id6ben felteend6 kérdést kell Gszintén, becsiiletesen megvilaszol-
nia. Szomord és veszélyes, ha valaki alland6é szorongissal, reményteleniil
vagy fasultan végzi ezt a munkat.

Milyen tulajdonsigok fejlesztend6k ahhoz, hogy valaki jé csalddgondozd
lehessen, jé terepmunkat végezhessen, iigyeinek legalabb egy részét eredmé-
nyesen lezarhassa?

Eloljaréban érdemes megvitatni azt a kérdést, hogy vajon kialakithat6k-e
feln6tt emberben azok a tulajdonsdgok, amelyek a szocidlis munkis szimdra
alapvet6 fontossagiak, vagy ezek csak fejleszthetSk, ha az alapok mdr eleve
adottak? Hajlok az utdbbi allispontra. Nem hiszem, hogy egy 6nzd, kizarélag
magdval, 6nérvényesitésével t6r6do, gyors visszaigazoldsra, dlland6 dicséret-
re, rendszeres elismerésre vagyé emberbdl j6 szocidlis munkds ,faraghat6”.
Kétlem, hogy a legjobb, legszinvonalasabb oktatds mellett is alapelvévé val-
hat az, amit Ancsel Eva igy Osszegez: ,Anndl teljesebb az ember, minél
hidnytalanabbul szétosztja magt sziinteleniil.”

Egy alapvetd dolgot azonban figyelembe kell venniiik mindazoknak, akik
tartésan kivdnnak szocidlis munkaval foglalkozni: 6nmaguk karbantartisat.
A kudarcok, a sikertelenség lattin valé huzamosabb ideig tarté letortség, az
dllandé elégedetlenség, pesszimizmus, ragodis egyenld a zsdkutcaval: nem
vezet sehova. Az ilyen emberek vagy kiborulnak, vagy elmenekiilnek a szo-
cidlis munkatél. Hogyan lehet ezt elkeriilnie? Megfeleld felkészités (tanitas,




118 Kdddr Sdri

réhangolés, edzés) sziikséges mind a képzés, mind az alkalmazis sordn (ve-
7zetd és munkatérsak feladata, feleléssége egyarant).

A munk4val kapcsolatos nehézségeket Gszintén fel kell tarni, hogy annak
véllaldsa tudatos legyen. Azt is tudatositani kell, hogy aki ezen a teriileten
dolgozik, az nap mint nap az €let drnyckos oldaldval fog taldlkozni. Ezt
tartésan csak tgy lehet elviselni, ha mindenki igyekszik a maga mddjan a
tapasztalt negativumokat az €let szép oldaldval egyensiilyba hozni. Hogy ki-
nek mi a szép, szimdara mi a kellemes id6toltés, az egyéni megitélés kérdése.
Mindenkinek magénak kell a neki megfeleld kikapcsol6dasi lehetdséget meg-
talalnia.

Az igaz, hogy a csalidgondozis nem olyan munka, amelynek a gondjét
8 vagy 10 6ra utdn, mint egy szerszdmot, le lehet tenni, de ha valaki napi
16-18 6raban kizdrélag ezzel foglalkozik, akkor fél5, hogy egy id6 utdn mar
egyaltalan nem fogja ezt végezni. Természetszeriileg mindenkinek akadnak
idénként — enyhébb vagy siilyosabb — bajai, gondjai. Hosszii tivon egy fe-
sziilt, ideges, elkeseredett ember — sajat dolgainak rendezése, feldolgozisa
nélkiil — altaliban nem tud igazin nyitott lenni masok problémdja irant. Min-
den csalddgondozénak torodnie kell sajét mentilhigiénéjével. Fel kell ké-
sziilnie arra, hogy mind sajat gondjait, mind a munkéval kapcsolatos prob-
Iémikat, nehézségeket meg tudja beszélni, rendezésiikhoz segitséget tudjon
igénybe venni. A tanulis évei alatt ebben gyakorlatot, jartassigot szerezhet
a gyakorlati munkdban szerzett tapasztalatok elemzésekor, esetelemzd cso-
portban, szituici6s jatékokban stb. Ennek igényét ki kell alakitania 6Gnmaga-
ban. Amennyiben ez meg van benne, akkor a munka soran meg fogja keresni
a lehet&séget az Gt feszitd gondok kozos feldolgozasira, megbeszélésére sajat
munkatirsaival vagy masokkal. A megbeszéléssel, a terhek megosztasaval
megerSsitést kaphat. Igaz az, hogy a megosztott gond, teher egyenld fél te-
herrel, a megosziott érom dupla 6rom. A rendszeres kikapcsol6ddson, a sza-
badidé kellemes, véltozatos elt6ltésén kiviil e nehéz teriileten sok évet eltol-
t6knek hosszabb idejli kikapcsolddasi lehetdségrdl is gondoskodni kellene
(pl. tanulmanyt stb.), hogy az illetd azutan Gjbol feltoltddve tudja folytatni
munkajat.

E kitéré utdn, a j6 alapokat adottnak véve, az aldbbiakat litom sziiksé-
gesnek (a rangsorolds nagyon nehéz, s miutin a terjedelmi korlat nem ad
médot az egyes kritériumok példakkal valé aldtdmaszidsara, fél6, hogy igy
nem is elég élG).

A kapcsolatteremtd készség egyik fontos meghatdrozé ,munkaeszkoze”
a terepen dolgozé szocidlis munkésnak, miutdn igen sok személlyel, szerve-
zettel kell kapcsolatban lennie a csalidok érdekében, iigyeik intézése kozben.
(A kapcsolatok mennyiségét, mindségét, id6tartamat mindig az egy-egy csa-
14dndl megoldandé feladat hatirozza meg.) A kommunikicids készséggel is
osszefiigg, hogy milyen gyorsan, alaposan tudja megismerni a csalddokat,
mennyire lesznek 8szinték, bizalmasak vele, hogyan tudja elfogadtatni magét
és 6nmagan keresztiil a segitséget. Minden embert — sajat szintjén felmérve
— személyében kell megszolitani. Ez az, amit Ruth Bang igy fejez ki: ,,Ott
kezdjiik, ahol a gondozott tart.” Ide tartozik példdul az is, hogy a csaldd-
gondozé hogyan tud bemenni az oktatdsi és egyéb intézményekbe, hivata-
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lokba, hogyan tud fellépni azok érdekében, akiket képvisel. Ezen is miilhat,
hogy milyen gyorsan tud elintézni valamit, ami a hatosdg feladata.

A csaldd és a szdmbavehet6 segitdtirsak mélyrehatd, alapos megismeré-
sének nagy jelentdsége van a gondozds szempontjibol. Tanulni és fejleszteni
sziikséges azt a képességet, amely segitségére van abban, hogy maximalis
odaadéssal — més, zavaré koriilményeket kikapcsolva — tudjon a csaldd altal
elmondottakra figyelni. Olyan Gszinte érdeklGdéssel, hogy képes legyen a
felszin, tiinetek, gyakran még az alig kimondott szavak mogott, a mélyebben
1év6 jelenségek, okok, mozgat6rugok feltirdsira, megértésére. Ehhez tudnia
kell sokat és megértden hallgatni és kérdezni, féleg beszéltetni, sziikség sze-
rint egy-egy sz6val, félmondattal, jelzéssel tovabbgorditeni a beszélgetést. A
lényeg az, hogy aki beszél, megérezze, hogy a maisikat Gszintén érdeklik
gondjai, bajai, gondolatai, véleménye, elképzelése. Megérti helyzetét, fesziilt-
ségeit, vagyait.

A megismerésben igen nagy szerepe lehet a metakommunikécionak, a
nilanszoknak, az elharapott szavaknak, a félbehagyott, illetve visszaszivott
mondatoknak. (Munkdm sordn visszatérSen taldlkoztam a kovetkezd meg-
nyilatkozissal: ,Nem akarom, hogy elvigyék tSlem a gyermeket intézetbe”,
pedig nagyon is akarta, de szégyellte, lelkiismeretfurdaldsa miatt nyiltan nem
villalta.) A hangszin, a hangsily, a mozdulat, a beszédet kiséro arckifejezés,
fintor, taglejtés és més 6sztonds megnyilvanulds kozlés ériékil. A csalddta-
goktdl kapott informéciékat fel kell dolgozni, elemezni és hasznositani.

A szociilis munkis e téren eldnyds helyzetben van — ellentétben a haté-
sagokkal; nem egy alkalommal kell kéryezettanulményt késziteni, hanem
alapos, mély megismerés utin, a folyamatos munka sordn alakithatja ki vé-
leményét a csaladrél.

A csaldd megértésének fontossiga, az egyiittérzés azonban nem jelentheti
az egyiitt sirdst a csaldddal, a sirdnkozést, a sajndlat kifejezését, a helyzeten
valé kézos sopankodast. Hiszen ez csak gyengiti az amigy is erSs akarat
hidny4ban szenvedét, mikozben a csalddgondozd feladata — tébbek k6zott —
az, hogy erdt adjon, 6nbizalmat erSsitsen, hogy képessé tegye a csaladtagokat
iigyeik mind 6n4llébb intézésére. Az igazi sajndlat a segitd tetiekben nyil-
vanuljon meg. Az elfogadé magatartissal a csalddtagokban a viltoztatni aka-
rést, az Sner6k mozgdsitasat kell elérni, erSsiteni. Egyetértek Lorand Ferenc-
cel: ,Ne a sziviinkre, a véllunkra vegyiik a csalidok gondjait!”

Nézziink néhany szempontot a munkamddszer vonatkozdsiban. A szocid-
lis munkésnak a megismerés alapjan meg kell hatéroznia, hogy mit szeretne
elémi és hogyan. Van, amikor semmiféle tévlati elképzelésre nincs addig
sziikség, amig az élethez sziikséges alapvetd feltételeket meg nem teremtet-
ték. (Anyagiak, orvosi kezelés, lakhatds stb.) Mindehhez atgondoltsag, terv-
szerfiség, céltudatossig sziikséges. Lényeges a sziikebb és tigabb kornyezet-
ben fellelhetd segitdtirsak szdmbavétele, megnyerése. Redlis célokat kell ki-
tiizni, nem az idealis helyzetbdl, hanem az adott csalddndl virhatGan elérhe-
t6b6l1 kiindulva, s az elért eredményeket stabilizélva, tudatositva lehet foko-
zatosan, lépésrdl 1épésre tovibbhaladni. Azért hangsilyozom ezt a céltuda-
tossdgot, mert taldlkoztam olyan csalidgondozéval is, akinek semmiféle el-
képzelése nem volt arrél, hogyan kellene tovabblépni, mit kellene tennie.
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Munkéj4t mindig csak az események sodortdk, tizolt6 munkat végzett. (Nem
is torte a fejét a megoldisi alternativdkon.) Minden csalddnal fel kell mémni,
hogy az egyes csaladtagokndl, a gyermeknél mit lehet elérni, mi az a maxi-
mum, ami kihozhat6 beldle (pl.: redlis-¢ a szakmunkasképzés, vagy igen j6
eredménynek szimit, ha a kétéves szakiskoldt elvégzi, netén oit kedvet kapva
a tanuldshoz, a harmadik évet is ratéve, szakosodik). A tervszeriiség, elkép-
zeléseink legalabb fejben val6 rogzitése semmiképpen nem jelentheti az eld-
zetes elgondolisokhoz valé ragaszkodast. Tudjam, hogy mit akarok elémi,
azaz ne a tervszerliség, céltudatossig hidnya legyen az akadélya az €let ki-
nilta Gjabb és djabb eseményekhez, problémikhoz val6 alkalmazkodasnak.

A tudatos elgondoldsoknak mindig egyiitt kell jirniuk a véltoztatni tudds-
sal, hajlékonysiggal, rugalmassiggal, az 1ij helyzethez val6 alkalmazkodas-
sal. Ha ezek a kiilonb6z6 képességek nem egyiitt jelentkeznek, akkor a szo-
cidlis munkéis merevvé, rugalmatlanné vélik, sajit eltervezett elgondoldsainak
rabjavé lesz. A pozitiv elképzelések tilhajtisa a csaldd akaratdtél, haladds-
161, az élet eseményeitél elszakadva a tovabblépés gitjaként jelentkezik. (Pél-
déul hidba tervezi el a csalddgondozd, hogy idGszerii lenne egy meghatdrozott
témardl beszélgetni, ha a bejévd csalddtagot egészen mas — el6re nem ltott
— bajok, 6t ért megprébéltatisok foglalkoztatjik, vagy betérve a csaladhoz,
litja, hogy a csalddf6 spicces, illetve részeg. Nyilvdnvald, hogy a tervezett
beszélgetést el kell halasztani. Gyors attekintéssel a helyzethez alkalmazkodo
tjabb dontés sziikséges.) A szocidlis munkis irdnyithat, és kell is irdnyitania,
de figyelemmel kell lennie az élet, az adott események parancséra!

A szocidlis munkisnak 6énmagéval szemben is redlisnak és rugalmasnak
kell lennie mind a maginak megfogalmazott kévetelményekben, mind mun-
kija értékelésében. A sok megoldandé feladatot nem lehet egyforma inten-
zitdssal végezni: sziikséges a differencidlds. Sajit optimdlis terhelése érde-
kében ugyaniigy fontos ez, mint a csalidok segitését, nevelését szem el6it
tartva. Egy-egy periédusban lehet, s6t elkeriilhetetlen, hogy tilterhelten dol-
gozik a csalidgondoz6. El6fordul, hogy halmozddnak a siilyos, halaszthatat-
lan dolgok (egy-egy csaldddal egy ideig szinte naponta kell taldlkozni, vagy
érdekiikben eljarni), de ebbSl nem lehet rendszert csindlni. Ellenkezd esetben
egy id6 utin a szocidlis gondozé nem birja a terheket, és végiil elmenekiil.
Maisrészt a csalidoknak sem hasznos, ha a gondozd helyettiik végez el fel-
adatokat: csokkenti a feleldsségiiket, onall6tlannd teszi Oket, ahelyett, hogy
6nbizalmukat novelve azt a tudatot erSsitené benniik, hogy maguk is képesek
megoldani elintézend6 ligyeiket.

A segités a szocidlis munka alapja, de meg kell tudni vonni a hatdrokat,
a cél érdekében is tudni kell idovel, erdvel, energidval gazdalkodni. Tisztdban
kell lenni azzal, hogy a legjobb iddbeosztis mellett is szdmtalan nehézséggel
kell a szocidlis munkasnak szdmolnia, nagy tiir6képességre van sziikség. Si-
kerek, eredmények és kudarcok véltjik egymast: a mérleg ritkdn van egyen-
siilyban. Akdrmilyen nehéz, ezt is redlisan kell szeml€lni.

A kudarcok tfirése, elemzése, feldolgozisa, megfelelé védekezés életbe-
vagdan fontos ebben a hivatisban. Egy-egy kellemetlen szitudci6, kiilondsen
egy hosszabb foglalkozis esetén, amikor a csalidgondozé tgy érzi, hogy a
téle telhetSt lelkiismeretesen, tisztességesen megtette, és mégsem sikeriilt
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megvalsitani, amit szeretett volna, kétségteleniil nagyon rossz érzést kelt.
Kudarcnil természetes és sziikséges az onvizsgélat, annak elemzése, hogy
hol kévetett el hibét, mit lehetett volna még megkisérelni stb. A redlis elem-
z6s segithet a hibdk megtaldldsiban (pl. nem jol litta a csalid mozgatoruggit,
nem j6l készitett eld valamit, nem kért szaksegitséget, pedig kellett volna
stb.). De tudomasul kell venni azt is, hogy nem minden kudarc irhat6 a
csalddgondozé szaml4jira. Litni kell, hogy a csalddok megrogzott szokasa-
jval, értékeivel szemben igen kis ellener6t képvisel a csalddgondoz6. Nagy
a tilsdly. A csalddal valé elsd taldlkozdsnal szokott eléfordulni, hogy ba-
ratsigtalan a fogadtats vagy egyenesen agressziv a hangnem. Amennyiben
a csalidgondozé megfelelden kozeledett a csalddhoz, biztosan nem 6 az oka
az agresszivitisnak. Ha kutatjuk az okokat, rovidebb vagy hosszabb id6 utdn
mindig kideriil, kinek sz6lt a kellemetlen fogadtatds, ki helyett kapta a csa-
ladgondozé az iitéseket”. (Hatésdggal, oktatdsi intézmény dolgozdjaval, tar-
sadalmi munkatérssal stb. kapcsolatos rossz tapasztalatuk, ellenérzésiik feje-
z6dott ki, tevSdott 4t rd, vagy éppen egy csalddi veszekedés kozepébe, végére
toppant be a csalddgondozd, mulasztisaik miatt timadassal védekeztek stb.)
Minden esetben sziikséges az elemzés, a kovetkeztetések, tanulsigok levo-
nésa. Egyet biztosan nem szabad tenni: megsértddni, megharagudni a csali-
dokra. Nem sziikséges egyetérteni indulataikkal, de meg kell érteni oket!

Eredményes munkit a csalddok érdekében kizirélag a csalddokkal egyiitt
lehet végezni. Ennek az emlitetteken kiviil még igen sok feltétele van, amit
csak érinteni kivdnok. Elengedhetetlen a kolcsénds bizalom. A csaladgon-
dozé a bizalmat munkéjdval, tettekkel érheti el: megbizhatésdg, igéretek
megtartdsa, Gszinteség. Mindig meg kell mondani, hogy miben és miért nem
tud segiteni. Ugyancsak kézolnie kell, ha nem timogatja a csaldd valamilyen
elképzelését. Tapasztalataim szerint, ha az elutasitd vilasz pillanatnyilag nem
is népszerii, de — megfeleld indoklas utin — elfogadjik, ez a tovibbiakban
sem rontja a csaldd és csalidgondozé kapcsolatat.

Torekedni kell a parhuzamos kapcsolatra, illetve csokkenteni a helyzetbdl
ad6dé tavolsdgot; emberkozelbe kell keriilni. Sok mindenre meg lehet tani-
tani a csalddokat, lehet oktatni, de nem kioktatni, semmiképpen nem szabad
Lfeliilr6l kezelni” Sket. Az utébbit semmi sem indokolja: tdliik is sokat lehet
tanulni.

A csalddgondozénak gyakran olyan emberekkel is kell — éppen a csalddok
érdekében — érintkeznie, akik nem megfelelSen foglalkoznak veliik, lekezelik
Sket, tele vannak elbitéletekkel. Veliik is egyiitt kell miik6dnie a csalddgon-
dozénak. Ha nem ezt tenné, akkor nem kapni meg azt a segitséget, amelyre
sziiksége van. Ha szive szerint cselekedve otthagynd Sket, vagy veszekedne,
kiabdlna, ez a magatartis a csalddokon, a gyerekeken csattanna. Gyakran
indokolt lenne egyes pedagdgusokkal vitatkozni a gyermekkel kapcsolatos
magatartasuk miatt, de nem mindig lenne hasznos. Mérlegelni kell a kovet-
kezményeket is! Sem a hatSsdgokkal, sem egyes pedagégusokkal valo né-
zeteltérés, kudarc utdn nem lehet lemondani az egyiittmiikodésrél. Ujbol —
m4s megkozelitésben — meg kell kisérelni a csalddgondozoi é!léspoglt’me‘g-
ériését, elfogadtatist. Mindehhez nem kevés kovetkezetesség, szivossag,
kiizdoképesség sziikséges.
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Csak néhanyat emlitek a munka eredményességét, hatékonysigit rontd
sokféle veszély koziil. Ilyen a szocidlis munka lehet3ségeinek le- vagy tiil-
becsiilése. Egyesek azt hiszik, hogy komoly, feleldsségteljes munkaval a sii-
lyos bajokon, gondokon is minden esetben tudnak segiteni. Ha mégsem si-
keriil, letornek, elvesztik munkakedviiket. Nem szdmolnak a megfelel6 fel-
tételek, intézmények, szakemberek stb. hidnyaval, azzal, hogy mindez nagy-
méri€kben akadilyozza a munkit. S amennyiben mindez adott lenne, akkor
is szembe kell nézni azzal a kegyetlen ténnyel, hogy sem az orvos, sem mais
szakieriilet dolgoz6i 4ltal nem menthetd meg minden ember. Masok lebe-
csiillik azt, amire 6nerdbdl, a sziikos erdforrasok ellenére is képesek, és leg-
aldbb az esetek egy részében komoly, hathatds, idGnként egész életre kihat6
tdmogatést tudnak nyijtani a hozz4juk forduléknak. Mindkét véglet leszerel,
bénitd hatasi.

Vesz€lyt jelent a csalidgondozisban az elfisulds, a rutinszeriien végzett
munka, a véltoztatisra, megijuldsra, iij befogadisira valé képtelenség. (Nem
Osszetévesztendd a szakszerlien, rutinosan végzend iigyintézéssel, pl. rend-
szeres nevelési segélyre javaslat készitésével, egy f6re esé jovedelem kiszé-
mitdsdval, igazoldsok mellékelésével stb., hogy az iigyintézé mielébb dént-
hessen.) A j6l bevilt médszer soha nem hat kétszer azonosan. Nem frazis,
hanem alapigazsig, hogy minden iigy, csaldd — a sok hasonlé vonis ellenére
— mas, és ezért méisképpen kell hozzédjuk kozeledni.

Fontos, hogy a fiatalok — nagyobb elméleti felkésziiltségiik ellenére is —
nyitottak legyenek mdsok tapasztalatainak befogadésa irdnt, eziltal néhany
csal6déstél megmenekiilhetnek. Masrészt 6vni kell ket az olyan illiziéktdl,
hogy a szocidlis munka teljes egészében megtanulhaté konyvekbdl, vagy a
terepen végzett gyakorlati munka sorin elsajitithaté. Mdsok médszerei nem
vehetdk at, nem alkalmazhatok receptszerfien. Sok mindent minden ember-
nek maganak kell kiérlelnie, kikinlédnia. S bar igaz lehet, hogy mas kirin
tanul az okos, de a mi teriiletiinkon leginkabb mégis sajit, egyre gazdagodé
tapasztalatainkbél, azok feldolgozdsibdl tanulhatunk. Azzal is tisztiban kell
lenni, hogy a célhoz, az eredményes munkihoz kiil6nbozé utakon lehet el-
érni. Ami az egyik ember egyéniségének megfelel, a méisik szimdara dtvehe-
tetlen, mert mesterkéltté vdlna. Mindenki csak magit adhatja, csak a sajat
Gtjan jarhat, Ki tobb érzelmi, ki tobb értelmi megkdzelitéssel lehet eredmé-
nyes.

Fel szokott meriilni az a probléma is, hogy foglalkozzék-e a szociilis
munkis tdrsadalmi, politikai kérdésekkel? Kicsit értetleniil szoktam ezzel
kapcsolatban allni. Lehet nem foglalkozni? Szerintem elkeriilhetetlen. A po-
litika, a tdrsadalmi véltozdsok 4tszévik €letiinket, munkankat, erésen befo-
lydsoljak a hozzénk fordul6 csalidok mindennapi életét, gondolkodasat, re-
agéldsat. Nem kell ,direkt-politizdlni”, de a csalddokkal valé j6 kapcsolat
esetén dllandéan felmeriilnek olyan kérdések, problémék, amikor nem lehet,
és nem szabad kitérni az 4llasfoglalds eldl, és a kérdésekre vélaszt kell adni.
Ugy gondolom, hogy a szocidlis munk4snak tdrsadalmi kérdések irdnt ér-
dekl6d6 embernek kell lennie, s bar az egyes csaldidok maximdlis segitésére
véllalkozott, a tirsadalmi jelenségeket, tendencidkat, a tirsadalmi bajok okait
és a kivezel$ utat is ismernie kell, hogy az egyes csalddok problémait ebbe
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sttérbe bedgyazva tudja kezelni. Teh4t akir akarja, akir nem, a’csalaq-

Zol:::ltctfzrg f\api t%lz’mkéja so}]én beleiitkozik a tarsadalmi problémék csalddoknil
orténd ap6dasaba. : ;
t0l-t:;fl‘écl)f:lrf:;l)lr)am szerint olyan szociélis munkéso’kra.va:.l szi‘lks’eg, akik a éna-
guk terilletén a haladist, a valdi demokriciat képviselik: fel}]e;‘mf.k minden-
féle karos eloitélettel, megkﬁlétl;)bﬁzteté;sel, emberek megaldzdsival, dema-

Ggia intélyuralommal stb. szemben. ]
gogl;:::‘;:}:::’agﬁ: bgr a szaktudast nagyon fontosn’ak tartom, de ha munkatarsaf
kellene vilasztanom, az emberi kvalitast tenném az elsd helyre. ‘Indolgmnn.
ha egy munkatdrs emberi kvalitdsai jok (és nem dtlagon aluli kepe’sse_gu),
akkor ha ismeretei hidnyosak is, felismeri azt, €s nx’l.}[lka ko'zbn’m potolja a
hidnyokat. Amennyiben lelldismerete§,_ zfikkor a munlfajahgz poEloladg;san cm—t
képzés vagy posztgradudlis kép;és Gtjin megszerzi a .hlanyzo tu Stl’d:rl:iré
j61, eredményesen akarja végezni munkijat, és erdgkh,. izgatja a megﬁ i e
feladat. A hidnyok pétolhatdk, a tudds fejleszthetd, viszont ezen l:l ﬁi ank
munkaideji teriileten 1€nyeges, hl;')_gy oly‘alnhertlll)ze,%':’;::i t:;llcl)ilgozzana a

Ssségérzetiik, akikre biztosan lehet s tani. j ’

nagz Zaf;fs]ggrcgszomlé emberek azolgat ’fogadgzik blzahnuktza, akikd e]%f?sz
valGjukban hitelesek szdmukra, ha ém}k és tudjdk, hogy valob]z:iti{r ér e’ltlé 3
sorsuk, megértsek, egyiittérzoek, j6 szoval és tettel segitenek, akikre me

vonatkoztathatok a koltd sorai:

LAz ember szeme annyi,
amennyi tekintet beleivédott.
Az ember sorsa annyi,
ahdny sorssal osszefon6dott.”

(Rab Zsuzsa)
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